
No nos hacemos responsables de los elementos olvidados en el establecimiento. 
 

TU RESERVA SERÁ GUARDADA HASTA LAS 8:50PM, PLAZO DE ESPERA 10 MINUTOS 
 

Ubicación: Será seleccionada por las Hostess, considerando igualmente la disponibilidad en la 
fecha solicitada, según el número de reservaciones y de invitados en cada una de ellas y orden 
de llegada de las solicitudes. 
 
CONSUMO MÍNIMO:  UNA BOTELLA DE LICOR POR CADA CUATRO PERSONAS O POR MESA 
(consumo continuo durante la estadía, aplica para días jueves, viernes, sábados y durante 
eventos artistas) 
 
ZONA VIP: consumo en licores PREMIUM 
 
ZONA GENERAL: consumo en los licores que deseen 
 
Número de Comensales: Agradecemos comunicar cambios en el número de comensales 
mínimo 24 horas antes del ingreso. Esto con el fin de brindar una ubicación acorde a las 
necesidades del grupo. El máximo por mesa es de 12 personas, si es un grupo más grande será 
asignado en diferentes mesas, pero en lo posible dentro de una misma zona. 
 
Cancelación: Agradecemos informar con antelación la cancelación de la reserva. Pasados los 
10 minutos de espera, el servicio la dará por cancelada, utilizando las mesas, para usted 
dispuestas.   
 
Parqueadero: Plaza MX no cuenta con parqueadero propio, sin embargo, le ofrecemos nuestro 
servicio de Valet Parking por valor de $30.000. También a solicitud del cliente podemos pedir 
servicio de conductor elegido para que disfrute la fiesta de manera segura. Recuerde que está 
la opción del parqueadero público de la plazoleta de la 116. 
 
Normas de Seguridad:  
 
Contamos con algunas normas de seguridad que debe tener en cuenta: 
 
 * Todos invitados serán inspeccionados a la entrada del establecimiento con el fin de no 
permitir el ingreso de bebidas o alimentos que no pertenezcan al restaurante. 
 
 * El ingreso de personal de seguridad de la compañía será con la respectiva coordinación 
entre el jefe de seguridad del restaurante y del cliente en cuanto las normas y 
recomendaciones que hacen parte del ambiente de tranquilidad que nos rige. 
 
 * No se permitirán dentro del restaurante actitudes de agresividad física o verbal ni invitados 
en alto estado de embriaguez. Nos reservamos el derecho de admisión a menores de edad y a 
personas pasadas de tragos. 
 
 * No se permite el ingreso de armas, municiones, explosivos, pólvora, sustancias ilegales y 
drogas ilícitas. 
 
 * PLAZA MX no se hará responsable por artículos de valor que no sean registrados o 
guardados en el Vestier del restaurante. 
 
 * No se admite el ingreso de menores de edad. 



 
 * Contamos con un código de vestuario donde no se permite el ingreso con gorras, joggers, 
crocs, uniformes de instituciones educativas. Puedes festejar cómodo, pero bien arreglado. 
¡DISFRUTA CON RESPONSABILIDAD! 

 


